
 

  

 

北京东城区    委办局网上办公系统 
 

项目背景： 
   

随着计算机通信以及互联网技术的飞速发展，社会信息化建设以及以网络经济为主要特征的新经济形

态正在发展和壮大。电子政务正在成为我国信息化建设的一个重要组成部分，通过政务信息化、规范化和

程序化来改变政府传统的工作模式，建立一种以公众服务为中心，以高效、公平、公开、勤政、廉洁为特

征的新型政府管理和工作模式。 

北京东城区电子政务系统就是利用先进的信息技术实现东城区政府办公系统的信息化、网络化和自动

化。并大大方便委办局的办公人员，使委办局办公人员可以方便的在各个职能处室进行沟通，实现了网上

各种电子报表，统计数据的收发，实现了无纸化办公，既节约了办公成本，又提高了办事效率。同时通过

该办公系统的使用，能够加强委办局办公人员与群众的沟通渠道，并通过网上服务信息系统简化/加快原有

的办公流程。 

 

 
客户需求： 

 

东城区委办局网上办公系统主要是针对委办局办公的需要，使用目前流行的 B/S 技术，开发的一整套

委办局网上办公系统，主要包含：办公自动化系统、网上服务信息系统、专项业务信息管理系统，地理信

息系统等。 

� 信息发布系统将实现东城区政府各种信息的采、编、发“无纸化”，实现信息发布的网络化。 

� 公文流转系统将实现东城区政府各种公文收发过程的自动流转，保证签收、编辑、挂单、审核、拟

办、交办、办理、反馈、归档等工作的规范、顺利地进行，促进业务过程的重组，促进工作自动化

的发展。 

� 督察督办系统将实现对于便民电话、交办件、批示件、提案和议案的及时办理，对重要工程完成情

况、重要会议和重要文件落实情况的督促检查，重要事务的催办 

� 会议管理系统将实现会议通知的自动发放，会议申请的规范进行、会议室的自动分配登记，会议纪

要的产生。 

� 电子文件柜系统将实现整个系统的资源共享，保证政府的工作人员能够在许可的范围和权限内方便

地查询到需要的资源。 

 
 

解决方案及部署实施： 
 
 在充分考虑委办局网上办公系统的实际需求，红旗软件公司制订出相应的项目解决方案，综合采用了

红旗数据库服务器、红旗高可用服务器、红旗集群服务器、红旗邮件服务器等一系列产品，联合第三方软/

硬件产品共同搭建一个高效、安全、稳定的网上办公系统平台，满足了整个电子政务系统的功能需求： 

� 信息发布：提供系统内部信息交流、编发信息刊物的功能。 

� 公文流转：可根据系统公文流转的过程设计公文流转的流程，提供方便的收发文统计功能，用户可以 
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根据需要按文种、主题词、签发时间等统计。 

� 会议管理：可报送上会议题、选择参会的领导、要决定的事项、相关的单位。由定会议单位指定的人

员对上会的议题进行筛选、排序，系统自动根据设定的格式产生会议议程，并预选会议室、会议时间

及各个上会议题的汇报时间，对于没有开始的会议可以随时修改会议室、时间、参会领导，完成的会

议可以自动根据设置的格式产生会议纪要。 

� 督察督办：方便用户根据领导的批示产生督办件，提出督办要求、领导批示、截止时间、选择承办单

位或人员等，系统可以根据用户的设置实现定时督办、即时督办，承办单位或人员会收到系统的督办

通知，承办单位或人员可以随时将办理情况记录下来，办理完成后，督办选择反馈批示领导，领导将

收到系统发来的督办件办理结果（来源、督办单位、督办要求、截止时间、承办单位、承办记录、办

结时间等）。 

� 办公助理：提供在系统内办公时常用的工具，包括日程表、记事本、通讯录、个人信息维护等。 

� 电子文件柜：提供公共信息查询、共享信息查询、公文查询、通知/公告信息查询和督办件的查询功能。 

� 系统维护：提供数据维护、安全管理和代码维护功能。 

� 网上求职登记：提供了网上的求职登记功能，根据全市统一的劳动力市场信息库为求职人员和招聘单

位提供更加广泛周到的服务。 

本网上办公系统的结构拓扑图如下所示： 
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软硬件产品的版本/型号： 

 

红旗软件在部署实施该系统过程中，综合提供了如下软硬件产品，共同搭建了一个高效、稳定、安全

的系统平台：  

软件平台：红旗高可用服务器3.0、红旗集群服务器3.0、红旗数据库服务器3.0、红旗功能服务器3.0 

硬件平台：COMPAQ DL380 G2、COMPAQ DL580 G2 等 

中间件/数据库等其他第三方产品：东方通、Oracle 9i 

 

效果评价： 
 

在东城区政府领导的大力协助下，中科红旗软件公司顺利完成了整个电子政务系统的部署实施，实现

了项目预期设定的目标，达到了电子政务系统应具备的功能，并表现出卓越的运营性能，良好的数据运行

效果。该系统的建设成功，保证了东城区政府办公系统的信息化、网络化和自动化；实现了网上各种电子

报表，统计数据的收发；实现了无纸化办公，节约了办公成本，提高了办事效率。同时通过该办公系统的

使用，加强了委办局办公人员与群众的沟通渠道，并通过网上服务信息系统简化/加快了原有的办公流程。 
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