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湖南益阳电信    “蓝色通道”支撑系统 
2002年 10月 18日 

 
项目背景： 
近年来,电信市场行业内（包括电信、联通、移动、网通、吉通、铁通等各个电信运营

企业）竞争日益剧烈,并且在各个业务领域内初步形成了多元化的竞争局面。同时，随着中

国加入了 WTO，国外的电信公司也会进入中国市场。于是制定正确及时的决策成为中国电信

生存和发展中最重要的环节。通过网络技术助力企业决策，利用最近几年才发展起来的数据

仓库技术及基于此技术的商业智能，深层次、多角度地挖掘；分析当前和历史生产业务数据、

客户信息、竞争对手的信息等相关环境的多种数据；发现内在的规律，从而得到宝贵的决策

支持信息，从而快速、准确地分析商业问题，并且对企业的未来生产和长远规划提供理论指

导。 

基于上述国内外电信市场的现有特点，湖南益阳电信全面启动了“分片包区、营维合

一、挂钩考核”的“蓝色通道”工程，用以提高整体服务水平，增强整体竞争能力。 

“蓝色通道”工程主要从四个方面开展工作：一是全面调整劳动作业组织，统一成立了

“营维服务中心”。二是实行营维经理计件工资制。营维经理的个人收入与所包干服务的用

户数量、业务收入、发展新业务数量、维护质量、用户满意度紧密挂钩。三是建立严密的监

督管理机构。开发了“营维合一”的后台支撑系统，专门对各个片区进行综合管理和分析，

掌握客户资料、消费情况、各种需求，提供对营维经理绩效考评的依据；同时还制订了《营

维合一工作标准》，细化了营维工作内容，并对营维经理进行业务技术技能培训，全面提高

营维经理的素质。四是统一形象包装，扩大社会影响。 

 

客户需求： 
实施“营维合一”是提高企业核心竞争力的关键，是保证电信企业长期、健康、有序发

展的重要途径。目前中国电信市场已形成了“5+1”的竞争格局，中国电信的庞大基础用户

群已成为各电信运营商的主要竞争目标。合理细分客户群、及时掌握客户动态、对各运营商

激烈竞争做出快速和合适的反应，是营销和维护有机融合的最终目标。 

通过“营维合一”的实施，建立电信公司与用户面对面的服务方式。以往的服务方式是一旦 
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发现业务量变化异常才施以补救，常常造成被动局面。最新的策略是转变为主动去发现市场

变化、掌握用户需求并进行营销策略的相应调整。 

 益阳电信为此次系统建设提出如下目标： 

搭建初具规模的电信 CRM 

构建本地网络集中的数据处理中心 

实现三级管理模式 

实现客户资料的动态管理 

细分责任，向营维合一区管理延伸 

实现大客户信息动态管理 

深入分析影响业务量的变化因素 

全面了解用户需求 

明确竞争业务的主攻方向 

 

 

解决方案及部署实施： 
 为满足益阳电信“蓝色通道”支撑系统的具体需求，红旗软件推出了相应的项目解决方
案： 

1、 在系统架构方面益阳电信采用了如图 1所示的网络拓扑结构： 
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2、 根据益阳电信的功能需求，红旗公司设计了如图 2所示的系统功能模块组成结构： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 信息小区管理模块

客户走访管理模块

大客户管理模块 
营维区管理模块 

客户资料管理模块

蓝色通道支撑系统 

 
图 2 

 
3、 在系统配置和部署方面，红旗公司为益阳电信作了如下方案设计： 

 
硬件配置：IBM eSever 系列服务器，采用 exp300磁盘存储柜存放数据 
系统平台：红旗 Linux数据库服务器 
数据库系统：Oracle8i for Linux 
高可用性保障：采用红旗 Linux高可用性服务器，对 oracle数据库提供高可用保证 

由于服务器主要提供数据库服务，因此对性能和可靠性等方面要求非常高。为此，红旗

采用了高性能的数据库服务器和双机互备 HA服务器的解决方案。出于性能、安全等诸多方

面的考虑，红旗 Linux服务器产品系列在重要的操作系统位置上发挥着核心作用。 

在服务器系统平台选择方面，采用红旗 Linux数据库服务器可以满足系统对性能、可靠

性、可用性、安全性以及成本控制等方面的要求。Linux是最近飞速发展起来的新一代自由

软件操作系统，使用的是类 Unix内核，系统安全性和稳定性与 Unix相仿，且系统开销非常

小。Linux最大的特点是其开放性，众多程序高手对其代码的维护不断提升着系统的性能；

在兼容性方面，目前几乎所有主流厂家都宣布对它的支持。 

为了实现服务器和数据库服务器的高可用性，红旗公司使用了红旗 Linux的 HA高可用

服务器系统软件，将两台服务器设置成 HA高可用服务器集群，实现 ORACLE服务器的冗余互

备功能。当其中一台服务器或应用软件出现故障时，另一台服务器能够自动地完全接管它的

任务和工作，保证整个核心网络服务器系统的安全、可靠、高可用性的运行。 
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效果评价： 

中国加入WTO以来，众多国外电信企业纷纷瞄准了国内的电信行业，面对即将到来或

已经到来的竞争压力，益阳电信依托红旗软件设计实施的解决方案实现了其为客户提供更优

质、更完善、更高效服务的目标。由于在整套方案中采用先进的设计思想，并且采用了高可

靠性和高可用性的红旗 Linux系列服务器产品作为操作系统平台，实现了系统向现代化、信

息化的工作管理模式的重要转型。 

红旗实施的整套系统均是基于开放系统平台，结合了各个层次的有效管理，使得益阳电

信总体拥有成本（TCO）降到最低，从而促使生产效益达到最大化。 
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