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中国联通    电话导航三期项目 

2009 年 11 月 27 日 

 

项目背景： 

“电话导航”是中国联通语音综合信息服务的强势品牌，涵盖通信导航、信息导航、交

易导航三层次内涵。 “电话导航”通过整合内外部信息资源，以优质的服务理念向社会公

众提供全面、精确、专业的综合信息服务。 

随着中国联通业务的迅速发展，原有服务器与应用负载的逐渐提高，以及引入了新的应

用类型后，中国联通启动了“电话导航”的三期项目建设。 

客户需求： 

中国联通原有系统选用了 RedHat 搭建的 Linux 应用平台，使用 Linux 平台高效而稳定的

承载了客户的基础应用，在新一期的软硬件基础应用建设中，中国联通希望延续 Linux 平台

的采购，以便获得最佳的稳定性和安全性的同时，兼顾良好的兼容性，并提升软硬件系统出

现故障时的服务水平，因此客户的主要需求有： 

 新系统与原系统实现无缝对接，操作与维护实现互通性原则，最大程度降低总体拥

有成本(TCO) 

 新系统要求足够健壮，支持主流硬件，最大限度利用硬件资源，优化网络资源，体

现平台化优势 

 新系统维护实现快速响应，选择专业 Linux 操作系统厂商来提供专业的保障服务 

解决方案及部署实施： 

为满足客户提出的需求，红旗软件提出了相应的项目解决方案，叙述如下： 

 使用红旗软件公司研发生产的 Red Flag Asianux Server 3 Service Pack 2 操作系统 

 采用 Asianux Server 与系统进行过严格测试认证的应用软件（如 Apache/Tomcat） 

 由 Red Flag 技术支持团队负责执行操作系统技术支持与维护 

红旗软件的方案是这样满足客户的需求： 

使用 Red Flag Asianux Server 3 Service Pack 2 操作系统，该版本是 Asianux Server 3 的第 
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二次重大升级版本，因此被命名为 Service Pack 2，此操作系统支持更广泛的硬件，红旗公

司也进行了大量的软硬件兼容性测试，支持更多新特性，内核版本更高，系统运行的稳定性

与效率更有保障。 

用户在具体的项目中，采用红旗软件的项目方案，应用在电话导航三期工程中，其结构

拓扑图如下： 

 

软硬件产品的版本/型号： 

红旗软件在部署和实施该系统过程中，结合了客户的实际需求与网络特点，综合提供了

如下软硬件产品及建议解决方案，共 12 套 Red Flag Asianux Server 3 Service Pack 2，配合使

用经过严格测试并通过兼容性测试认证的 HP DL580 系列服务器硬件产品，安装基于 Tomcat

的中间件产品，使用 Oracle 数据库，搭建以 Java 应用和 JSP 的 WEB 服务三成架构，完全

实现了客户的需求，获得了客户的认可和好评。 

 

产品类型 产品名称 数量 

操作系统 RedFlag Asianux Server 3 SP2 12 

服务器 HP DL580 G5 12 

数据库/中间件 Oracle/Tomcat 若干 

 

效果评价： 

客户使用红旗软件的解决方案，完成后的系统兼容性得到了很好的继承，稳定性得到了 
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很好的保障，有效的支撑了客户的应用高效稳定而安全的运行，实现了客户的诉求，获得了 

客户的认可，客户在降低了 TCO 的同时，更好的保障了系统的连续稳定运行，红旗操作系

统提供了强有力的业务支持保障。 
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